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Ata da 9? Reuniao do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR Sao Bento do Sul

Gestao 2024-2026
Data: 03/12/2025 Local: Departamento de Turismo

Pauta:

1 - Saudagao e boas vindas;

2 - Aprovacgao da ultima Ata;

3 - Pendéncias COMTUR,;

4 - Apresentacao logomarca do Departamento de Turismo;
5 - Natal 2025;

6 - Andamento agdes PMT,

7 - Calendario de Eventos;

8 - Assuntos Gerais

9 - Encerramento.

Horario de
Inicio:

13h30mim

Horario de
Término:

14h36min

Presentes:

Shyarra Roberta Robl Becker - Turismo Ecolégico e Rural / Presidente;

Vanessa Pilz - Turismo Ecoldgico e Rural;

Ricardo Callado - SEPLU;

Denise Thomas - SECON - Diretora do Departamento de Turismo / Vice Presidente;
Seychelis Cristine da Costa Pereira - Turisméloga Departamento de Turismo /
Secretaria Executiva;

Denise Grosskopf Dirksen- Fundagao Cultural de S&o Bento do Sul e Patriménio
Historico;

Ezequiel de Souza Pereira - ACISBS;

Flavio Marcelo Strelow - Entidades sem fins lucrativos com vinculo no fomento de
turismo;

Deivid Hohmann - Entidades sem fins lucrativos com vinculo no fomento de turismo;
Daniel Habib - Técnico em Marketing

Item 1 a 41

1 - Shyarra - |Inicia a reuniao agradecendo a presenga de todos, sauda com boas
vindas.

2 - Seychelis - Sauda aos presentes e comenta ser esta a ultima reunido do ano.
Afirma que essa é a 9% Reunido do COMTUR. Ressalta que enviou no grupo de
whatsapp a ata referente a ultima reunido e pergunta aos presentes se podemos
aprovar a ata em questdo. Ata aprovada sem ressalvas. Comenta que temos
pendéncias referentes a composi¢do das cadeiras: na categoria “Bares, Restaurantes
e Similares” pois a titular Silamar informou sua saida e dessa forma o suplente Diego
ficara como titular, sendo necessario um novo suplente para essa cadeira. Solicita aos
conselheiros indicagdes para esta cadeira.

3 - Shyarra - Afirma acreditar que sera necessario trocar os dois representantes dessa
categoria.

4 - Seychelis - Destaca que foi conversado com os representantes das entidades
SEPLU, Consoércio Quiriri e ACISBS para saber o interesse em continuar fazendo parte
do COMTUR, uma vez que estes tém grande numero de faltas. Informa que destes o
SEPLU continuara com os mesmos representantes, o Consércio Quiriri ira informar
nova representacdo e a ACISBS enviou oficio solicitando troca de suplente. Continua
apresentando a nova logomarca criada para o Departamento de Turismo, com as
alteragdes que foram solicitadas na ultima reunido. Destaca que esta seria uma marca
provisoria até que seja criada a marca do municipio.

5 - Shyarra - Pergunta aos conselheiros se podemos aprovar a logomarca e todos
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concordam.

6 - Seychelis - Da sequéncia apresentando videos que mostram a abertura do evento
de Natal do municipio. Comenta que apesar do mau tempo o evento contou com um
bom pubilico.

7 - Shyarra - Comenta que foi 0 ano em que a decoragao de Natal foi a mais bonita no
quesito iluminagéo.

8 - Seychelis - Da sequéncia apresentando sobre o0 andamento das agbées do Plano
Municipal de Turismo, e destaca que fez um apanhado das agdes que estao sendo
feitas pela gestdo publica municipal. Destaca que esta testando uma ferramenta da
internet para auxiliar na gestdo destas agdes e mostra a todos essa ferramenta. Diz
que a ideia é atribuir um resultado-chave para cada grupo de trabalho, sendo que cada
um desses grupos escolhera um lider. Acredita que essa seria uma forma de
desenvolver essas agdes efetivamente.

9 - Shyarra - Afirma ser uma boa ideia. Pede para relembrar quais seriam as equipes
de trabalho e colocar essa informagéo no grupo de whatsapp. Diz que dessa forma os
grupos de trabalho ja podem comecar a se organizar.

10 - Seychelis - Ressalta que as iniciativas de cada grupo de trabalho poderao ser
acrescentadas na ferramenta. Continua apresentando um apanhado dos
resultados-chave e possiveis iniciativas que poderao ser implantadas para alcanga-los.
Comenta sobre a questdo do turismo rural, que acredita ser um grande potencial no
municipio, porém precisa ser estudado que tipo de abordagem poderia ser usada com
as propriedades rurais. Ressalta que juntamente com a Fundacgéo Cultural, fara um
levantamento dos empreendimentos com potencial turistico na Estrada Dona
Francisca. Destaca ainda que a Rota Estrada Dona Francisca agora foi instituida em
lei.

11 - Shyarra - Enfatiza que essa questao foi solicitada por ela ja em 2019, que isso ja
estava incluido na sua dissertacdo de mestrado e no livro Casas do Quiriri, de sua
autoria. Afirma que o mapa da rota criada foi baseado neste livro. Diz que conhece a
comunidade no entorno dessa rota. Destaca ainda que presta assisténcia técnica em
turismo rural para o SENAR.

12 - Seychelis - Afirma que talvez seja necessario, antes de mais nada, fazer uma
sensibilizagao para o turismo com a comunidade.

13 - Shyarra - Sugere que o Departamento de Turismo tente agendar uma reunido com
o intuito de sensibilizar potenciais empreendimentos para o turismo rural. Porém,
enfatiza que percebe que em Sao Bento do Sul a comunidade é mais fechada, o que
dificulta o processo.

14 - Seychelis - Pergunta a Shyarra como funciona essa assisténcia através do
SENAR. Questiona se existe capacitacdo para essas propriedades rurais.

15 - Shyarra - Responde citando um exemplo: informa ao SENAR que precisa de uma
palestra em marketing para as propriedades rurais e este providencia o palestrante.
Explica ainda que esse caso se aplica a propriedades que aderiram ao Programa do
SENAR, que tem duracdo de dois anos com visitas mensais. Seria uma assisténcia
técnica em turismo rural.

16 - Seychelis - Pergunta a Shyarra se este programa tem ligagao com o “Acolhida na
Colbnia”.

17 - Shyarra - Responde que ndo, pois o projeto “Acolhida na Col6nia” se destina
somente a produtores de organicos, mas que € muito parecido.

18 - Flavio - Comenta que em julho foi aprovada a rota do antigomobilismo no estado
de Santa Catarina e que o encontro dos “Autos Antigos da Serra” esta no calendario de
eventos dessa rota representando Sao Bento do Sul.

19 - Seychelis - Afirma que esse € um nicho muito forte no municipio e que precisamos
trabalhar mais a respeito.

20 - Flavio - Diz que o evento é organizado exclusivamente por eles e questiona se
poderia haver algum auxilio por parte do poder publico, ja que € um evento que
movimenta muito o turismo na cidade. Questiona sobre possibilidades de patrocinio por
parte do municipio.

21 - Seychelis - Comenta que existe a lei municipal do Patrocinio, onde a entidade
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deve apresentar um plano de trabalho e que posteriormente ira passar mais
informacdes a Flavio.

22 - Shyarra - Ressalta sobre o evento de motociclismo que aconteceu na Pracga
Jardim dos Imigrantes, que contou com apoio pela lei do Patrocinio, e que estava muito
interessante.

23 - Flavio - Enfatiza que durante o evento do “Autos Antigos da Serra” organizam por
conta prépria roteiros de compras.

24 - Seychelis - Da continuidade a apresentacdo comentando sobre a sugestéo de se
trabalhar na criagdo de um roteiro turistico industrial. Comentou que através de
pesquisas viu que isso ja é feito no municipio de Campo Largo no Parana, por
exemplo.

25 - Shyarra - Destaca que essa questdo poderia ser tratada com o pessoal do nucleo
de turismo da ACISBS, para verificarem quem teria interesse em participar.

26 - Seychelis - Continua com a sugestéo para criagdo de um concurso do prato tipico
de Séo Bento do Sul, utilizando ingredientes regionais, que seria uma das agbes do
plano municipal de turismo e que além disso trabalharia a identidade do municipio. A
ideia seria fazer durante os meses de inverno.

27 - Shyarra - Diz acreditar que o prato tipico do municipio seja a cuca de banana e
linguigas de porco.

28 - Seychelis - Diz que a ideia é criar um prato tipico que exista somente aqui. Fala
ainda sobre a ideia de criar um edital de credenciamento de artesdos com a finalidade
de trabalharem com decoragodes para as festividades do municipio.

29 - Denise Dirksen - Ressalta que hoje a Fundagéo Cultural tem um cadastro de
artesdos do municipio.

30 - Seychelis - Continua a discorrer, comentando sobre a questédo da intensificagdo do
turismo de negodcios e eventos, que é feita pelo poder publico através do apoio
concedido pela lei do Patrocinio. Fala ainda sobre a agao referente a elaboragéo de
diagnéstico de necessidade de qualificagdo e gestdo com as empresas turisticas e o
comeércio, que precisamos analisar de que maneira faremos. Continua comentando a
respeito da acdo referente a palestras nas escolas, que se prontifica a fazer e que
inclusive Shyarra poderia estar acompanhando, pela questdo do patriménio histérico.
Além disso, destaca que esta sendo alinhado junto a Secretaria de Educacao a criagcao
da matéria “geografia e turismo” nas escolas municipais a partir de 2027. Continua
discorrendo sobre a acdo de capacitar o trade com foco em destinos turisticos
inteligentes, comenta que Curitiba seria uma cidade referéncia nessa questdo. Fala
sobre a necessidade da participagdo em eventos nacionais e internacionais de
interesse, destaca que neste ano houve a participacédo do Departamento de Turismo
na Feira BNT Mercosul em Balneario Camboriid. Comenta sobre a agao relacionada a
realizagdo de fampress e famtrip, ressalta que ja esta prevista no PCA de 2026.
Continua comentando sobre o plano de marketing do municipio e contratacdo de
empresa especializada para criagdo da marca da cidade, que também ja esta prevista
no PCA. Destaca sobre a estruturagdo do calendario de eventos municipais, que esta
sendo feita pelo técnico em marketing Daniel. Destaca a agao referente a insergao do
municipio no portfélio comercial das operadoras e agéncias de turismo, que deve
acontecer através da articulagdo com agéncias emissivas e receptivas. Comenta ainda
que é necessario cadastrar uma iniciativa para esta agéo, e que seria de competéncia
do trade. Ressalta que temos pouquissimas agéncias receptivas no municipio.
Continua comentando sobre a agao referente a criagdo de um posicionamento digital
para divulgagdo do municipio, que estd sendo trabalhada pelo técnico em marketing
Daniel. Da continuidade, discorrendo sobre a agido que diz respeito a fomentar a
infraestrutura dos atrativos e recursos, enfatiza que houve a criagdo da Rota da
Estrada Imperial Dona Francisca em lei, e que sera viabilizada a criacao do roteiro,
mas além disso temos um projeto em andamento que visa captar recursos para a
pavimentacao dessa estrada.

31 - Shyarra - Ressalta que é necessario que os empreendimentos localizados na
Estrada Dona Francisca estejam dispostos a receber os turistas.

32 - Seychelis - Concorda com Shyarra, enfatiza que nao adianta criar rotas se nao
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existir infraestrutura de apoio ao turista. Continua discorrendo sobre as agoes,
destacando sobre a que se refere ao Centro de Atendimento ao Turista, explica que
estd em andamento o projeto de revitalizacdo do prédio do Departamento de Turismo.
Destaca sobre a agéo referente as placas de sinalizagao turistica, informa que foi feito
o levantamento das placas do bairro Centro que necessitam de atualizagdo, e em cima
disso foi feita a inteng&o de registro de precos para compra destas placas através do
Cincatarina. Sobre a agao referente ao fortalecimento do municipio junto ao Caminho
dos Principes, ressalta que temos participado mensalmente das reunides e que nos
ultimos encontros comecgou a ser trabalhado um projeto de roteirizacdo para a criagao
de um produto turistico do Caminho dos Principes para venda através da Cia do
Turismo. Destaca ainda a palestra sobre gestdo publica municipal do turismo, que foi
realizada para os alunos do curso de estratégias comerciais para o turismo do Senac.
Ressalta sobre a agao que diz respeito ao fortalecimento do COMTUR, explica que
foram formados os grupos de trabalho, porém €& necessario dar um “start” nessa
questado. Informa que sera feita a atualizagdo dos representantes das entidades e que
a partir do préximo ano relembrara os grupos para que sejam definidos os lideres para
tocarem os projetos. Fala sobre a agao referente a questao de incentivos fiscais para o
turismo, que precisara ser articulada entre Secretaria de Financas e Poder Legislativo.
33 - Shyarra - Da a sugestdo de que seja feito similar a Alemanha, onde os
proprietarios de casas que séo consideradas patrimbnio histérico e que decidem nao
demolir o imével e utiliza-lo para qualquer fim independentemente de ser turistico,
recebem o pagamento das janelas em PVC do governo, mesmo que estes iméveis
sejam utilizados para moradia. Sugere que esse tipo de incentivo poderia ser feito no
municipio.

34 - Seychelis - Da continuidade falando sobre a questdo de captacdo de recursos
para projetos turisticos, comenta que fez dois cursos a respeito, mas que & necessario
ja estar com projetos prontos antes do langamento dos editais. Continua falando sobre
a proposicao de mecanismos para ampliar os recursos do Fundo Municipal de Turismo,
destaca que sera necessaria a atualizagao da lei do FUNTUR, pois foi criada em 1998.
Discorre sobre a acgao referente a criagdo de banco de dados com perfil da oferta e
demanda turistica, explica que ja foi previsto no PCA a contratacdo de uma empresa
para elaborar o inventario turistico e o estudo da demanda turistica do municipio, pois
€ necessario termos dados para direcionar as nossas agdes. Ainda destaca a agao
referente a realizagdo de benchmarking, que € importante comegarmos a fazer visitas
técnicas nos municipios referéncia em turismo. Apresenta o calendario de eventos do
més e lembra que poderdo haver alteragdes. Informa que nao havera reunido no més
de janeiro, ficando a préoxima somente para o final de fevereiro. Pergunta se alguém
teria mais algum assunto para levantar.

35 - Ezequiel - Pede desculpas pela auséncia, diz que a questdo do horario das
reunides € um pouco complicada por conta de seu comércio. Acredita que teremos
muito trabalho, porém todas as acdes sao interessantes para o turismo. Destaca que
no seu ponto de vista a reunido de fevereiro teria que ser mais longa e fora do horario
de trabalho, a partir das 18h até as 22h, para mapearmos as agdes de curto, médio e
longo prazo, definir responsaveis e comegarmos a executar ao longo do ano.

36 - Seychelis - Afirma que os grupos de trabalho ja foram definidos, porém houve uma
dispersdo. Destaca ainda que no Plano Municipal de Turismo €& sugerido o
monitoramento das acdes trimestralmente.

37 - Denise - Lembra que o horario das reunides foi adiantado para as 13h30 por
solicitagdo do proprio Ezequiel. Afirma que o envolvimento do trade na realizagao das
tarefas tem sido uma preocupacao constante.

38 - Flavio - Sugere que se nédo for possivel o acesso a ferramenta para registro de
iniciativas , que seja impresso em PDF definindo prazos e solicitando definigdo dos
lideres de cada grupo.

39 - Denise - Ressalta que o Natal do municipio tem sido muito elogiado por varias
pessoas € entidades.

40 - Shyarra - Sugere que para o proximo Natal seja focado mais na Praga de Oxford.
Encerra a reunido agradecendo a presenca de todos. Nao havendo mais nada a tratar
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e por estarem todos de acordo, da por encerrada a reuniao as 14:36h.

Seychelis Cristine da Costa Pereira
Turismologa




