
 
 

Ata da 11ª Reunião do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR São Bento do Sul  
 Gestão 2024-2026   

Data: 31/03/2026  Local: Auditório do Departamento de Turismo 

 
Pauta:  1 - Saudação e boas-vindas; 

 2 - Informes do turismo municipal;​
 3 - Apresentação sobre o Parque Braço Esquerdo;​
 4 - Atualizações sobre o Circuito das Araucárias;​
 5 - Plano de Trabalho do COMTUR / Mapa do Turismo Brasileiro; 
 6 - Assuntos Gerais;​
 7 - Encerramento. 

Horário de 
Início: 

13h30mim 

Horário de 
Término: 

15h30min 

Presentes: Shyarra Roberta Robl Becker - Turismo Ecológico e Rural / Presidente; 
Vanessa Pilz - Turismo Ecológico e Rural; 
Denise Thomas - SECON - Diretora do Departamento de Turismo / Vice Presidente; 
Seychelis Cristine da Costa Pereira - Turismóloga Departamento de Turismo / 
Secretária Executiva; 
Viviane Büttelbrun - SEMAM 
Silon Flores de Souza Junior - Consórcio Quiriri; 
Denise Grosskopf Dirksen- Fundação Cultural de São Bento do Sul e Patrimônio 
Histórico; 
Ivan Pedro Schaeffer - Meios de Hospedagem 
Joel Henrique Machado - Agências de Turismo Receptivo 
Arno Ottwin Heilmann -Clubes de Entretenimento e Eventos 
Suélin Barboza - Rede de Ensino 
Daniel Habib - Técnico em Marketing 
Gustavo Fragoso - SECON 
 

Item 1 a 10 1 - Shyarra -  Inicia a reunião agradecendo a presença de todos e dá as boas-vindas 
aos participantes. 
2 - Conselheiros - São trazidas observações sobre materiais promocionais do turismo 
regional, destacando a importância de ampliar a divulgação também para pequenos 
produtores rurais e empreendimentos familiares, valorizando experiências autênticas 
do interior do município. Também são apontadas necessidades de melhorias e 
reposição de placas turísticas em acessos e rodovias. 
3 - Denise - Informa que o município já trabalha em projeto para substituição gradativa 
de placas turísticas, priorizando pontos estratégicos de entrada da cidade e áreas 
centrais, conforme disponibilidade orçamentária. 
4 - Joel - Realiza apresentação sobre o Parque Braço Esquerdo, destacando a 
expansão da visitação e das atividades disponíveis. Informa que atualmente o parque 
conta com diversas trilhas e cachoeiras abertas à visitação, além de atividades como 
rapel, camping, passeios guiados e experiências em cavernas. Relata que o parque 
recebeu aproximadamente 12 mil visitantes desde dezembro, incluindo turistas de 
outras regiões do Brasil e do exterior. Ressalta ainda ações criativas desenvolvidas no 
local para atrair famílias e novos públicos, como atividades temáticas e eventos 
sazonais. 
5 - Conselheiros - Comentam a relevância do parque como atrativo turístico 
consolidado do município e o impacto positivo na permanência dos visitantes em São 
Bento do Sul. Também é sugerida a coleta de dados de origem e perfil dos turistas 



 
para subsidiar futuras estratégias de marketing. 
6 - Silon - Apresenta atualização sobre o Circuito das Araucárias. Informa que o 
contrato anterior encerrou e que o consórcio trabalha na elaboração de novo termo de 
referência para contratação de empresa responsável pela gestão do circuito. Explica 
que houve necessidade de regularização jurídica referente ao aplicativo e à cessão de 
uso do sistema ao consórcio. Comunica ainda que as placas atuais passarão por 
substituição, estando o material dentro do prazo de garantia. Destaca que a nova 
contratação deverá contemplar manutenção do aplicativo, gestão promocional, 
incentivo ao uso do circuito e melhorias operacionais. Ressalta que o Circuito das 
Araucárias segue reconhecido nacionalmente entre cicloturistas e não pode perder 
força no mercado turístico. 
7 - Conselheiros - Debatem oportunidades futuras para o cicloturismo, inclusive pontos 
de apoio para bicicletas elétricas, integração com outros circuitos consolidados do Sul 
do Brasil e fortalecimento da permanência do turista na região. 
8 - Denise - Informa que São Bento do Sul permaneceu no Mapa do Turismo Brasileiro 
dentro do prazo vigente. Também destaca o sucesso da decoração de Páscoa no 
Bosque São Bento e demais espaços públicos, relatando grande presença de 
moradores, escolas e turistas. Parabeniza as equipes envolvidas na organização. 
Convida os presentes para a inauguração do mirante revitalizado do Parque 23 de 
Setembro, marcada para o dia 02/04/2026 às 10h, ressaltando que o espaço 
representa mais uma opção de lazer e contemplação para a comunidade e visitantes. 
9 - Seychelis - Apresenta ao Conselho a necessidade de elaboração do Plano de 
Trabalho do COMTUR, documento exigido pelo Ministério do Turismo para 
permanência futura no Mapa do Turismo Brasileiro. Explica que o plano deverá conter 
metas, ações, prazos, responsáveis e prestação de contas. 
10 - Conselheiros - Iniciam debate e construção preliminar do plano, sugerindo como 
primeiras ações: levantamento de propriedades rurais aptas e interessadas em receber 
turistas; incentivo ao turismo de experiência rural; produção de materiais e vídeos 
promocionais para pequenos produtores; articulação com hotéis e meios de 
hospedagem para divulgação de atrativos locais; e levantamento das necessidades de 
qualificação do trade turístico. Fica acordado que o tema continuará sendo trabalhado 
nas próximas reuniões. 
11 - Shyarra -  Encerra a reunião agradecendo a presença de todos. Não havendo 
mais nada a tratar e por estarem todos de acordo, dá por encerrada a reunião às 
15h30. 
 
 
 

Item 12 
Imagens 

 
 



 

 
 

 
 

 Seychelis Cristine da Costa Pereira 
Turismóloga 

 


